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ALAPFOGALMAK

Mi az a min6ségbiztositas?




A MINOSEG

A mindség egy termék vagy szolgaltatas olyan tulajdonsagainak 6sszessége, amelyek
meghatarozott vagy elvarhaté igényeket elégitenek ki. Ezek lehetnek objektiv (pl.
eldirasban meghatarozott) kovetelmények, de lehetnek szubjektiv alapon nyugvé
kovetelmények is, mint példaul a ,hasznalatra val6 alkalmassag”.

Az el6zbek viszonylag pontosan azonosithatd, elbre rogzitett kovetelmények, viszont az
utébbiak a vevok eltérd igényeibdl, szubjektiv értékelésébdl addddan igen valtozdak,
megfoghatatlanok lehetnek.

Polonyi Istvan: A fels6oktatas minéségugye. Educatio 2008/1, 6.



A MINOSEGELLENORZES

A minéségellendrzés soran - nem a mindséget ellendrizzuk, hanem - jellemzéket
hatarozunk meg mérések, vizsgalatok segitségével azért, hogy az eredményeket

6sszehasonlithassuk a meghatarozott kdvetelményekkel, és értékeljuk a
megfelel6sséget.




~ AMinGsteszaBALYOZAS

A mindség szabalyozas eszkdzok, modszerek és tevékenységek alkalmazasat jelenti,
amelyek a min&ségi kdvetelmények teljesitését szolgaljak.

Tehat az igények és elvarasok kielégitése.



A MINOSEGIRANYITAS

A min@ségiranyitas 6sszehangolt tevékenységek egy szervezet iranyitasara és
szabalyozasara a min6ség szempontjabdl.

Beletartozik a szervezet mindségi célkitlizéseinek megvaldsitasahoz szukséges
e folyamatok tervezése és

e mukodtetése és

e azehhezszukséges erdforrasok biztositasa.




~ AMINGSEBIZTOSTAS

Mindségbiztositdson a mindségiranyitasi rendszeren belul alkalmazott tervezett és
modszeres tevékenységet értik, amelynek célja a bizalomkeltés mind a

vezetéségben, mind pedig a felhasznalékban a mindségi kovetelmények teljesitését
illetéen.



A MINOSEBIZTOSITAS A FELSOOKTATASBAN

Mikdézben a versenyszféraban a mindségbiztositas alapvetéen a vevék
megnyerésének egyik eszkoze, s ezért a sikeresség fontos tényezdje.

A fels6oktatasban a mindségbiztositas a fenntarté, és - féleg a mi esetinkben - az
allam felé torténd adminisztralas eszkéze csupan. Nem a vevok megnyerésének,
hanem a fenntartd, iranyit6 megnyugtatasanak eszkoze.

Poloényi Istvan: A fels6oktatas minéségugye. Educatio 2008/1, 11.
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A MAB MINOSEGBIZTOSITASI
RENDSZERE

Az ESG 2015




- Amas

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag a fels6oktatasban folyd képzés,
tudomanyos kutatas, mdvészeti alkototevékenység tudomanyos minéségének
ellendrzését, biztositasat és értékelését elGsegitd orszagos szakértdi testulet.

A MAB mindséghitelesitést végez, azaz megvizsgalja, hogy egy adott intézmény vagy
program megfelel-e a MAB altal elére meghatarozott és kozzétett mindsegi
kdvetelményeknek.



~ AMABCELAI

o Afelsoktatas érdekeltjeinek védelme a mindség tekintetében.

o AfelsGoktatasi mindségjavitas tamogatasa.

e Szamadas a fels6oktatas mindségérdl a kormanyzat és az egész magyar
tarsadalom szamara.




~ AZES62015

A felelésség a felsdoktatasi intézményé: a FOI felelds az oktatas mindségéeért és a
mindségi szolgaltatasokért.

A min@ségiranyitasi rendszer feleljen meg az intézmény profiljanak,
nemzeti/nemzetkdzi szerepkdrének, programoknak és a hallgatdi profilnak,
sziikségleteknek. Ervényesiiljon a minéségkultira fejlesztése.



~ AZES62015- MINOSEBIRANYITAS

A vezetés a programokkal kapcsolatosan megfelel6 felsGoktatas analitikai
elemzésekre épiti tevékenységét: kialakitotta az adatgyujtés, mérés,
elemzés rendszerét, mindségfejlesztési dontései erre alapozottak.



A PDSA MODSZER

TERVEZES (PLAN)

Mit fogunk csinalni?

Ki fogja csinalni?

Mikor fogjuk csinalni?

Milyen informacidkra van szikség?
Hogyan értékeljik ezeket az informaciokat?

BEAVATKOZAS (ACT)

Ebben az utolsé fazisban a csapatok
eldontik, hogy szlikség van-e
finomitasokra vagy médositasokra a
kKiprobalt valtoztatassal kapcsolatban.
Ez tovabbi tesztelési ciklusokhoz
vezethet, ami a Tervezéssel Ujrainditja
a folyamatot.

MEGVALOSITAS (D0)

Ebben a fazisban a csapat végrehajtja a
tervet és dsszegylijti az adatokat.

Ez magaban foglalja a tapasztalatok,
problémak és meglepetések
dokumentalasat, amelyek e tesztelési
ciklus soran jelentkeznek.

TANULMANYOZAS (STUDY)

Ebben a fazisban a csapat elemzi
a tesztelési ciklust, és mérlegeli a
tanultakat. Osszehasonlitja az
eredményeket a tervezési
szakaszban tett el6rejelzésekkel,
és kovetkeztetéseket von le az
Osszegydjtott adatok alapjan.



A OPDSA MODSZER

TERVEZES (PLAN)

Mit fogunk csinalni?

Ki fogja csinalni?

Mikor fogjuk csinalni?

Milyen informacidkra van szikség?
Hogyan értékeljuk ezeket az informacidkat?

BEAVATKOZAS (ACT)

Ebben az utolsé fazisban a csapatok
eldontik, hogy szlikség van-e
finomitasokra vagy médositasokra a
kiprobalt valtoztatassal kapcsolatban.
Ez tovabbi tesztelési ciklusokhoz
vezethet, ami a Tervezéssel Ujrainditja
a folyamatot.

+1 MEGFIGYELES (OBSERVATION)

a jelen helyzet tanulmanyozasat, vagy
»a jelen helyzet megragadasat” jelenti

L@

MEGVALOSITAS (D0)

Ebben a fazisban a csapat végrehajtja a
tervet és 6sszegylijti az adatokat.

Ez magaban foglalja a tapasztalatok,
problémak és meglepetések
dokumentalasat, amelyek e tesztelési
ciklus soran jelentkeznek.

TANULMANYOZAS (STUDY)

Ebben a fazisban a csapat elemzi
a tesztelési ciklust, és mérlegeli a
tanultakat. Osszehasonlitja az
eredményeket a tervezési
szakaszban tett el6rejelzésekkel,
és kovetkeztetéseket von le az
OsszegyUjtott adatok alapjan.



AZESG2019

ESG 1.1 MINGSEGBIZTOSITASI POLITIKA

Az intézmény rendelkezik publikus és a stratégiai menedzsment részét képezé
mindségbiztositasi politikaval (policy for quality assurance).

Ezt a belsé érintettek [azaz oktatdk, hallgatdk, személyzet] dolgozzak ki és valositjak
meg, megfelel6 strukturak és folyamatok révén, a kulsé érintettek [felhasznaldk,
munkaadodk, partnerek] bevonasaval.

El8segiti a min&ségkultura kialakulasat, amelyben az intézmény minden szerepldje
felelésséget vallal a minGségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a
mindseég biztositasaban.



AZESG2019

ESG 1.1 MINGSEGBIZTOSITASI POLITIKA

A min6ségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tukrozi a kutatas, illetve a tanulas és
tanitas kozott meglévd viszonyt.

A kulonféle belsé minGségbiztositasi eljarasok leforditjak a politikat a gyakorlatba, és
el6segitik az intézmény minden szerepléjének részvételét.

A minéségpolitika megvalodsitasa, figyelemmel kisérése és felllvizsgalata az intézmény
hataskore.



AZESG2019

ESG1.2 AKEPZESIPROGRAMOK KIALAKITASA ES JOVAHAGYASA

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara.

A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlzott céljaikat, beleértve az
elvart tanulasi eredményeket.

A program révén megszerezhetd képesités legyen vilagosan meghatarozott és
k6zolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel§ szintjére, s ennek révén
az Europai Fels6oktatasi Térség képesitési keretrendszerére.



AZESG2019

ESG 1.3 HALLGATOKOZPONTO TANULAS, TANITAS ES ERTEKELES

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre 6sztonzi a hallgatékat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatok
értékelése tukrozze ezt a megkdzelitést.

A hallgatokdzpontu tanulas és tanitas fontos a hallgaté tanulasi folyamat irant
érzett motivacidja, onreflexidja és elkételezettsége szempontjabdl. Ezért

korultekintéen kell a képzési programokat megtervezni és kivitelezni, eredményuket
értékelni.



AZESG2019

ESG 1.4 AHALLGATOK FELVETELE, ELOREHALADASA, TANULMANYAIK ELISMERESE ES A KEPESITES ODAITELESE

Az intézmények kévetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi életciklust lefedd,
el6zetesen meghatarozott és kdzzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele,
elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.



AZESG2019

ESG 1.5 OKTATOK

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfeleld kompetenciaval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatoik
toborzasara és tovabbképzésére.

A felsoktatasi intézmények elsédleges felel6sséget viselnek oktatoik mindségéért

és a hatékony oktatéi munkat tamogato kdrulmeények biztositasaért.

Ez a kbrnyezet:

« vilagos, atlathato és tisztességes folyamatokat hoz Iétre, m(ikodtet az oktatok
felvétele és az oktatas jelentdségét elismerd munkafeltételek biztositasara;

+ lehet6séget ad az oktatok szakmai fejlodésére és tamogatja azt;

« tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kozétti kapcsolat
erdsitése érdekében;

+ tamogatja az innovacioét a tanitasi modszerekben és a modern technolégiak
alkalmazasat.



AZESG2019

ESG 1.6 TANULASTAMOGATAS ES HALLGATOI SZOLGALTATASOK

Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és kdnnyen hozzaférhetd
tanulastamogato feltételeket és hallgatdi szolgaltatasokat.

Ezek részben infrastrukturalis jellegliek, a konyvtartol a tanulasi [étesitményeken at
az informatikai rendszerekig, részben pedig human jellegtiek, a tutoroktél a
tanacsadokon at az egyéb tamogatd szakemberekig.

A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabél alapvetd szerepet jatszik a tamogato és
adminisztrativ személyzet, ezért megfelelé képesitéssel kell rendelkezniuk,
tovabba lehetbséget kell kapniuk képességeik fejlesztésére.



AZESG2019

ESG 1.7 INFORMACIOKEZELES

Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informacidokat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Fontos, hogy a hallgatékat, az oktatokat és a nem oktaté személyzetet bevonjak
az adatok szolgaltatasaba és elemzésébe, valamint a kovetd intézkedések
tervezésébe.



ESG 1.8 NYILVANOS INFORMACIOK

Az intézmények tegyenek kdzzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhet6 informaciokat tevékenységlikrél, benne képzési programjaikrol.



AZESG2019

ESG1.9 AKEPZESIPROGRAMOK FOLYAMATOS FIGYELEMMEL KISERESE ES RENDSZERES ERTEKELESE

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6k6zonként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlzott céljaikat,
illetve megfeleljenek a hallgatdk és a tarsadalom igényeinek.

Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javulasat.

Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé k6z6Ini
kell.



ESG1.10 RENDSZERES KULSO MINOSEGBIZTOSITAS

Az intézményeket rendszeres id6kozonként kilsé minéségbiztositas ala kell vetni az
ESG szerint.

— MAB
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A BHF MINOSEGBIZTOSITASI
RENDSZERE

A minBségbiztositasi szervek és
a szervezet




JAVASLATOK

A Szenatuson belll m(koédd Mindségbiztositasi Bizottsag
6nallé miikédési feltételeinek megteremtése.

A Min8ségbiztositasi Bizottsagban a hallgatéi képviselet
biztositasa.

A min6ségcélok definidlasa soran [...] mérhetd, realis
mindségcélok megfogalmazasara kell térekedni, amelyhez
indikatorok meghatarozasa is indokolt.

Torekedni kell a mindségcélok intézményen belili
szélesebb kéri kommunikacidjara.

[...] gondoskodni szUkséges arrdl, hogy a kitlizott célok
folyamatos feluigyelet alatt dlljanak, biztositott legyen a
célok kozotti koherencia és a kontinuitas megteremtése

[...]



[...] Ez- éstdbb mas él6 példa - is azt tamasztja ala, hogy
az intézmény tudatosan kivanja fejleszteni
minéségbiztositasi rendszerét.

[...] Megallapithatd, hogy az intézményben az
adatgyUjtési folyamatok rendszeresen megvalosulnak,
azonban a minéségcélok rendszerének részleges
hianya miatt ugy itélheté meg, hogy a rendelkezésre
all6 adatok nem teljes kére tud érvényre jutni a

dontéshozatali folyamatokban.

— MAB LATOGATO BIZOTTSAGI JELENTES



A KOZELMOLT FEJLESZTESEI

e A minéségbiztositasi rendszer felUlvizsgalata
e Az MBB 0Osszetételének modositasa

e A MinGségbiztositasi Szabalyzat revizidja

e ATudomanyos Bizottsag |étrehozasa

e Mindezek kommunikalasa




AZMBB TAGJAI

® Rektor

® Nem oktaté munkatarsak képvisel6je
® ATTT 4ltal valasztott képvisel6

® AHOK elnéke




A BHF MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERE

SZENATUS Rektor

Tanari Nem oktato Hallgaték
Tudomanyos Tanacs munkatarsak
TTT Tanulmanyi Osztaly HOK
Tudomanyos Bizottsag Kommunikacios Osztaly  Hallgatdéi ombudsman
Tanulmanyi Bizottsag Gazdasagi Osztaly Esélyegyenl8ségi megbizott
Kreditatviteli Bizottsag Tanfolyami Osztaly Fogyatékosugyi koordinator
Zarovizsga bizottsagok Késnvtar

Etc... Pedellus



A BHF MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERE

Szenatus Rektor

Tanari
Tudomanyos
Tanacs

Nem oktaté
munkatars
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