SZABALYZAT A HALLGATOI OMBUDSMANROL

Alapelvek
1.§

(1) Az ombudsmant titoktartasi kotelezettség terheli. Minden esetben bizalmasan, a hozza fordulok
maganszférajat és személyes dontéseit tiszteletben tartva jar el.

(2) Az ombudsman eljarasa nem formalis eljaras, annak keretében a cimzettekre nézve
kotelez6 dontések nem hozhatok.

(3) Az ombudsman tevékenységében fliggetlen a Foiskola vezet6itdl, dontéshozo forumaitol, szervezeti
egységeitol. Miikodésének kereteit kizardlag a jogszabalyok, a fdiskola szabalyzatok és az Etikai Kddexben
foglalt értékek hatdrozzak meg.

(4) A vitas helyzetekben semleges és partatlan modon jar el.

Az ombudsman feladatkore

2.§

(1) Az ombudsman altalanos feladata a hallgatok egyenlé méltosagu személyként torténd kezelésének
tamogatasa a foiskolai viszonyokban.

(2) Az ombudsman, egyiittmikodve az esélyegyenl6ségi megbizottal, nagy figyelmet fordit a hallgatok
vonatkozdsdban az egyenldé bandasmod kovetelménye barmilyen formaban torténd megsértésének
megeldzésére ¢s kezelésére. Ennek keretében az ombudsman: a) fogadja a hallgatdk panaszait, b)
figyelemmel kiséri a Foiskola intézményi gyakorlatait, azokra vonatkozéan ajanlasokat dolgozhat ki, c)
tevékenységével dsszefiiggésben a Fdiskoldn beliil 4ltalanos tajékoztatd tevékenységet folytat.

PANASZOK FOGADASA ES SEGITSEGNYUJTAS
Megkeresések
3.§

(1) Az ombudsmant a Fdiskola barmely hallgatoja megkeresheti, amennyiben a Foiskola oktatdja, dolgozdja
vagy masik hallgatoja részérél a foiskolar mikodéshez kapcsolodoan a kovetkezd cselekmények
barmelyikét tapasztalja: a) hatalmi visszaélés, b) a tisztességes eljaras sérelme, c) az emberi méltdsag
sérelme, d) zaklatas, ¢) a maganszféra sérelme, f) a szexualis onrendelkezési jog sérelme, g) hatranyos
megkiilonboztetés, h) az esélyegyenldség sérelme.

(2) Az (1) bekezdés g)-h) pontjaiban foglalt cselekményekhez kapcsolodoan hallgatok abban az esetben
kereshetik meg az ombudsmant, amennyiben panaszuk a Féiskola valamely dontéshozo foruma, szervezeti
egysége, vagy a Foiskolaval szerzddéses viszonyban allo szervezet vagy személy tevékenységével
kapcsolatos és ugy itélik meg, hogy valos vagy vélt a) nemiik, b) faji hovatartozasuk, c) borsziniik, d)
nemzetiségiik, e) nemzetiséghez vald tartozasuk, f) anyanyelviik, g) fogyatékossaguk, h) egészségi
allapotuk, 1) vallasuk, illetve vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésiik, j) politikai vagy mas véleményiik, k)
csaladi allapotuk, 1) anyasaguk (terhességiik) vagy apasaguk, m) szexudlis iranyultsaguk, n) nemi
identitasuk, o) életkoruk, p) tarsadalmi szarmazasuk, q) vagyoni helyzetiik, r) foglalkoztatasi jogviszonyuk,
illetve hatarozott id6tartama, s) érdekképviselethez vald tartozasuk, t) egyéb helyzetiik, tulajdonsaguk vagy
jellemzdjiik (a tovabbiakban egyiitt: védett tulajdonsaguk) miatt részesiilnek kedvezdtlenebb banasmaodban,
mint amelyben mas, veliik 6sszehasonlithat6 helyzetben levd személyek.



(3) Az ombudsman megkeresheté abban az esetben is, ha a sérelmes cselekményt a panaszos nem
kozvetlenill egy oktatd, dolgozé vagy masik hallgatd, hanem kiilsé szerepld részérdl tapasztalja, azonban a
cselekmény a Fdiskola miikodéséhez kapcsolddik.

(4) A megkeresés alapjan az ombudsman nem jar el, ha az adott ligyben a megkereséssel
azonos kérdést vizsgalo a) etikai eljaras, b) fegyelmi eljaras, c) hallgatdéi jogorvoslati eljaras, d) a
munkaltatoi jogkor gyakorloja vagy szervezeti egység vezetdje altal elrendelt vizsgélat, e) az oktatdsi jogok
biztosanak eljarasa, f) az alapvetd jogok biztosanak eljarasa, g) hatosagi eljaras, h) birosagi eljaras, van
folyamatban, vagy az eljaras ezen esetek egyikében érdemi dontéssel zarult. E szabaly nem zarja ki, hogy az
ombudsman lezajlott féiskolai eljarasokkal Osszefiiggésben a jovore vonatkozd ajanlasokat fogalmazzon
meg.

(5) Az ombudsman személyesen, telefonon, levélben, vagy elektronikus levelezési rendszeren
keresztiil kereshetd meg. A megkeresésekkel 0sszefiiggésben biztositani kell az egyenld esélyli hozzatérést.

(7) Az ombudsman megkeresését kovetden személyes egyeztetésre keriil sor a hozza forduld foiskolai
polgar részvételével. Mas személyek az ombudsmant megkeresd hallgaté dontése szerint lehetnek jelen az
egyeztetésen. A személyes egyeztetések sziikség szerint megismételhetok.

Titoktartasi kotelezettség

4.§

(1) Az ombudsmant tevékenységével Osszefliggésben tisztsége betoltésének ideje alatt és azt kovetden
titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az ombudsman koételes bizalmasan kezelni a hozza fordulo hallgatok személyes adatait, azokat kizarolag
az érintett személy kifejezett hozzajaruldsa esetén hasznélhatja fel eljarasa vagy mas féiskolai forumok
intézkedésének kezdeményezése soran, valamint abban az esetben, ha az kdzvetlen és stlyos veszélyhelyzet
azonnali elharitdsa miatt sziikséges. Az ombudsman nem koételezhetd arra, hogy a tudoméséara jutott,
személyes adatokat érintd informaciokrdl beszamoljon a fdiskolai eljarasokban, vagy barmely harmadik
személy részére.

Tovabbi lépések a megkeresések alapjan

5.8

(1) Az ombudsman tajékoztatja a hozza forduld hallgatokat az altaluk igénybe vehetd tdmogatasi és
érdekérvényesitési lehetdségekrodl, sziikség esetén, kérésiikre, segitséget nyujt az ezekhez kapcsolddd
folyamatokban.

(2) Az ombudsman a hozza érkezett megkereséssel kapcsolatos koriilmények tisztazasa céljabol jogosult a)
informaciot kérni a Foiskola vezet6itdl, dontéshozd forumaitdl, szervezeti egységeitdl, fdiskolai
szervezetektdl és a Foiskolaval szerzOdéses viszonyban allo szervezetektdl (e § alkalmazasiban a
tovabbiakban 6sszefoglaldan: szervezetek), b) a relevans féiskolai iratokba betekinteni, c) tajékoztatast kérni
oktatoktol, dolgozoktol és hallgatoktol.

(3) A megkeresett szervezetek és személyek kotelesek az ombudsmannal egytittmiikddni.

(4) A korlilmények tisztazasat és értékelését kovetden, a hozza forduld féiskolai polgarral egyeztetve, annak
egyetértése esetén, az ombudsman a kovetkezd intézkedéseket teheti: a) javaslattal élhet a panasszal érintett
személy vagy szervezet fel¢, b) javaslattal élhet mas fbiskolai szereplok vagy szervezetek felé abbodl a
célbdl, hogy a jovobeli sérelmes helyzetek megelozhetdk legyenek, c) amennyiben az ligy jellege azt
lehet6vé teszi, egyeztetést kezdeményezhet az érintett felek kozott, amelyben kozvetitést vallal, d) részletes
vizsgalat lefolytatasara, etikai eljaras kezdeményezésére, fegyelmi eljaras kezdeményezésére, vagy hatdsagi



eljaras kezdeményezésére iranyuld javaslattal élhet a munkaltatoi jogkor gyakorloja vagy a szervezeti
egység vezetoje felé.

(5) Az ombudsman intézkedéseivel szemben jogorvoslatnak nincs helye.

INTEZMENYI GYAKORLATOK ES AJANLASOK
6.8

(1) Az ombudsman a feladatkorével Osszefiiggésben allo teriileteken figyelemmel kiséri a Fdiskola
intézményi gyakorlatait.

(2) Az intézményi gyakorlatok vizsgélata soran az egyes foiskolai dontéshozod forumok ¢€s testiiletek,
szervezeti egységek, (e § alkalmazasiaban a tovabbiakban Osszefoglaldan: szervezetek) biztositjak az
ombudsman szamara a kért adatokat a vonatkoz6 adatvédelmi és adatkezelési szabalyokkal 6sszhangban.

(3) Az intézményi gyakorlatok vizsgalataval Osszefiiggésben az ombudsman altalanos és specialis
ajanlasokat dolgozhat ki, valamint kezdeményezésekkel élhet a egyes fOiskolai szereplok és szervezetek
fele.

A TISZTSEG BETOLTESE
7.8

(1) Az ombudsman az e szabalyzatban meghatarozott alapelvekkel 6sszhangban gondoskodik feladatkorei
ellatasarol.

Kinevezés

8.§

(1) Az ombudsman személyére vonatkozo javaslatot a Fdiskola szenatorai adhatnak.

(2) A jeloltet a Foiskola Szenatusa nevezi ki az ombudsmanna, mindsitett tobbségii szavazas keretében.

(3) Az ombudsman kinevezése hatarozatlan id6re szol.

Jogallds
9.8

(1) Az ombudsman fiiggetlen, tevékenységével Osszefiiggésben nem utasithato, feladatkore ellatasaval
Osszefliggésben vele szemben tisztsége ellatdsanak iddtartama alatt €s azt kovetden a Fdiskola nem
alkalmazhat hatranyos jogkdvetkezményt.

Osszeférhetetlenség
10. §

(1) Nem jarhat el az ombudsman, ha a vizsgalatban érintett személyek egyikének hozzatartozoja, vele
kozvetlen munkakapcsolatban all vagy kordbban kézvetlen munkakapcsolatban 4llt, vagy ha a vizsgalt
kérdések targyilagos megitélése egyéb okbol nem varhato tole.



Tisztség megsziinése
11. §

(1) Megsziinik az ombudsman megbizatdsa: a) lemonddssal, b) alapos okbodl a Szenatus erre vonatkozd
javaslata alapjan a rektor altali felmentéssel.

(2) Az ombudsman megbizatasdnak megszlinése esetén a Szenatus dont az 1j ombudsman személyérol. Az
uj ombudsman kinevezéséig a rektor ideiglenes ombudsmant bizhat meg, aki gyakorolja az ombudsman e
szabalyzatban meghatarozott feladatait.

(3) Az ombudsman felmentésére irdnyulod inditvanyt alapos okkal rektor terjeszthet el6 a kovetkezd
esetekben: a) ha az ombudsman hatvan napon tilmenden nem képes eleget tenni megbizatasabol eredd
kotelezettségeinek, b) ha az ombudsman neki felréhatd okbdl hatvan napon tilmenden nem tesz eleget
megbizatasabol eredd kotelezettségeinek, ¢) ha az ombudsman magatartasa nincs dsszhangban a Fdiskola
Etikai Kodexében foglalt normakkal.

Hozzaférhetoség
12. §

(1) Az ombudsmant a f6iskolai hallgatok magyar és angol nyelven, az egyenlé esélyli hozzaférés
biztositasaval megkereshetik.

(2) Az ombudsman tajékoztatast nyljt az 6t megkeres6 foiskolai hallgatok szamara azokban az esetekben,
amikor feladatkorén kiviili kérdésekkel osszefiiggésben keresik meg.

Zaro rendelkezések
13. §
(1) E szabalyzat a Szenatus altali elfogadast kovetd napon 1ép hatalyba.

A szabalyzatot a Szenatus SZT20190829/3. hatarozataval elfogadta.

Dr. Banyar Magdolna
rektor



